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1. INTRODUCCION
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El “Plan Antficorrupcion y de Atencion al Ciudadano™”, surge de la necesidad de prevenir actos de corrupcion y de contribuir en el control
de la gestion publica; este se realiza en cumplimiento de las siguientes normas: Ley 1474 de 2011, "Por la cual se dictan normas orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la efectividad del control de la gestion
publica”; Decreto No 2641 del 17 de diciembre de 2012, “Por el cual se reglamentan los arficulos 73 y 76 de la Ley 1474 de 2011" y se
establecen las Estrategias para la Construccion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano. Decreto 1081 de 2015 “Por medio
del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector de la Presidencia de la Republica”. Decreto 124 de 2016 “Por el cual se
sustituye el Titulo IV de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al *Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano”. En
concordancia con la normatividad vigente los Departamentos Administrativos de la Presidencia de la Republica, de la Funcidon Publicay
el Departamento Nacional de Planeacién generaron directrices mediante la Circular Externa No. 100-02- 2016 del 27 de enero de 2016,
donde establecieron la anualidad de publicacion del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano bajo la metodologia establecida

por la Secretaria de Transparencia de la Presidencia de la Republica.

Empresas Publicas de Jericd atendiendo los lineamientos establecidos en el documento: “Estrategias para la construccion del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, donde se determinan los siguientes componentes:

e Mapa de riesgos de corrupcion y las medidas concretas para mitigarlos.

e Estrategia antitrdmites.

e Esfrategia de rendicion de cuentas a los ciudadanos.

e Mecanismos para mejorar la atenciéon al ciudadano.

e Mecanismos para promover la fransparencia y el acceso a la informacion.

e |niciativas Adicionales.
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Se permite presentar para la vigencia 2023 El “Plan Anticorrupciéon y de Atenciéon al Ciudadano, en consecuencia nuestra empresa asume su
responsabilidad de manera contundente frente al tema de la lucha contra la corrupcion que le compete, orientando su gestidon en un accionar
preventivo, tendiente a evitar el dano al patrimonio publico y privado y requiriendo de manera permanente transparencia en las actuaciones de

la Administracion , donde el Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al Ciudadano se rige como la politica de la enfidad que orienta su actuar de
manera transparente.
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2. OBJETIVOS

2.1 GENERAL

Impulsar medidas y estrategias integrales para un funcionamiento visible de una buena gerencia, donde se generen decisiones que contribuyan
a erradicar la corrupcion en la gestion de lo publico, mediante el fortalecimiento de la institucionalidad con practicas positivas que exalten los

principios y valores de los empleados de Empresas Publica de Jericd.

2.2 ESPECIFICOS

» Promover la participacion ciudadana en la gestion.

> Hacer visible la gestion de la entidad a los grupos de interés.

» Mejorar el servicio a través de la racionalizacion de los frdmites y servicios de la entidad
>

Formular actividades para prevenir y controlar los riesgos de corrupcion
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3. ALCANCE

Este documento “Plan Anticorrupcion y Atencion Ciudadana” aplica para todos los servidores, empleados y contratistas de la entidad en la

ejecucion de sus procesos, el desarrollo de sus funciones y la normatividad aplicable.

4. NORMATIVIDAD APLICABLE

> Elarticulo 73 delaley 1474 de 2011 “Estatuto Anticorrupcidon” establece que el Plan debe elaborarse por todas las Entidades de orden nacional,

departamental y municipal”.

» El arficulo 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia de la
Republica" indica que las entidades del orden nacional, departamental y municipal deberdn publicar en un medio de fdcil acceso al

ciudadano su Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano a mas tardar el 31 de enero de cada ano.

» Los articulos 2.1.1.2.1.4. y 2.1.4.8. del Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el Decreto Reglamentario Unico del Sector Presidencia
de la Republica", senala que el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se deberd publicar en la pdgina web de la entidad en la

seccion denominada “Transparencia y acceso a la informacion publica”.
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5. COMPONENTES DEL PLAN ANTICORRUPCION

La gerencia empresarial, se encarga de elaborar el objetivo, estrategia, lineamientos, condiciones de éxito y plan de accidn para el componente

Gestidon del Riesgo de Corrupcidon (mapa de riesgos de corrupcion), teniendocomo insumo:

El manual de procesos y procedimientos

Resultados de la encuesta aplicada a la ciudadania.

Resultados del seguimiento del componente del ano anterior a la vigencia.

Informes de entes de confrol fruto de auditorias realizadas a las empresas publicas de Jerico.

Informe de auditorias realizadas por la asesora de control interno

VvV V ¥V V VYV V

Normas internas y externas sobre el componente.
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6.1 GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION (MAPA DE RIESGOS DECORRUPCION)
Empresas Publicas de Jericd ha establecido los criterios contenidos en la Ley 1474 de 2011 referente a la elaboracion e implementaciéon de un Plan
de Manejo de riesgo, conforme a la estrategia para la elaboracion del plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano.
Riesgo de Corrupcion: Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad de que, por accidon u omision, mediante el uso indebido del poder, de
los recursos o de la informacioén, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio

particular.

Riesgo de Corrupcion: Se entiende por riesgo de corrupcion la posibilidad de que, por accidén u omisidn, mediante el uso indebido del poder, de
los recursos o de la informacioén, se lesionen los intereses de una entidad y en consecuencia del Estado, para la obtencion de un beneficio

particular.

Establecer las causas: Para establecer las causas es necesario identificar las DEBILIDADES (factores internos) y las AMENAZAS (Factores externos),
que puedan influir en los procesos y procedimientos que Riesgo de que terceros ejerzan presion sobre funcionarios publicos para la vinculaciéon

laboral de terceros buscando beneficio particular, generado por influencias politicas o jerarquicas

Gestion financiera

Riesgo que Los empleados se apropien dineros puestos bajo su confianza tales como: solicitud de dinero a cambio de trédmites agiles.

Ejecucion de gastos no presupuestados. Riesgo que los empleados soliciten dinero o prebendas con el fin de autorizar pagos a proveedores o
agilizar frédmites de estos.

Gestion Juridica
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Realizaciéon es estudios de mercado, proyeccion de necesidades o construccion final de términos de referencia para la contratacioén, dirigidos

intencionalmente para lograr el favorecimiento de una persona o empresa particular.

El empleado encargado de ejercer la supervision contractual solicite prebendas o las reciba por ofrecimiento del contratista para realizar un
proceso de supervision en el cual se favorezca a éste en la entrega de bienes o servicios y por ende genere lesiones para la Entidad o para el bien

publico en general.

e Gestidon de Recursos Fisicos e Inventarios.
e Funcionarios sustraen equipos u ofros bienes de las empresas.
e Riesgo que funcionarios de la Alcaldia Jerico soliciten dinero o prebendas a proveedores de bienes y servicios.

e Gestion de Recursos Tecnoldgicos- Gestion Documental.

Falta de controles de suspension temporal de los mismos con el fin de vulnerar, robar, adulterar o eliminar informacién de la entidad para el

favorecimiento de funciones pUblicos o particulares o adulterar posibles pruebas en procesos disciplinarios, fiscales o penales.

Gestion de Procesos Misionales.

Funcionarios publicos o particulares ejerciendo funciones publicas solicitan o reciben dinero para realizar, agilizar trdmites misionales tales como
asignar una cita, aprobar cualquier tipo de autorizacion.

Que las empresas no cuenten con procedimientos claros de atencion a la ciudadania para recepcionar y tramitar las quejas y denuncias por

actos de corrupcioén por funcionarios y colaboradores de la entidad.



Andlisis del Riesgo: Probabilidad de Materializaciéon de los Riesgos de Corrupcion.

El andlisis del riesgo busca establecer la probabilidad de ocurrencia de los riesgos y el impacto de sus consecuencias, calificndolos vy
evaludndolos, con el fin de obtener informacion para determinar el nivel del riesgo y las acciones que se van a implementar. El andlisis del riesgo

dependerd de la informacion obtenida en la descripciéon efectuada de los riesgos de corrupcion de todos los procesos y procedimiento, de la

disponibilidad de datos histéricos y aportes de todos los empleados de las empresas Publicas.

El Decreto 1599 de 2005 establece: “Elemento de control, que permite establecer la probabilidad de ocurrencia de los eventos (riesgos) positivos

o negativos y el impacto de sus consecuencias (efectos), calificdndolos y evaludndolos a fin de determinar la capacidad de la entidad publica

para su aceptacion y manejo”

Para adelantar el andilisis de los riesgos de corrupcion se deben considerar los siguientes aspectos.

La calificacion del Riesgo: se logra a través de la estimacién de la probabilidad de su ocurrencia y el impacto que puede causar la materializacion

delriesgo. La primera representa el nUmero de veces que el riesgo se ha presentado en un determinado tiempo o puede presentarse y la segunda
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se refiere a la magnitud de sus efectos. Para determinar de maneja objetiva la probabilidad, utilizaremos la siguiente tabla.

NIVEL CONCEPTO DESCRIPCION
A Casi Sequro Se espera que ocurra en la mayoria de las circunstancias
B Posible Puede ocurrir en algun momento
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La Evaluacion del Riesgo: Permite comparar los resultados de su calificaciéon con los criterios definidos para establecer el grado de exposicion de
la entidad al riesgo.

En cuanto al impacto o consecuencia, este se refiere al “resultado de un evento que afecta los objetivos. Un evento puede generar un rango de
consecuencias, las cuales se pueden expresar cualitativa o cuantitativamente. Las consecuencias iniciales pueden escalar a través de efectos
secundarios”.

El andilisis cualitativo hace referencia a la utilizacion de formas descriptivas para presentar la magnitud de las consecuencias potenciales (impacto)
y la posibilidad de ocurrencia (probabilidad) tomando las siguientes categorias: leve, moderada y catastréfica en relacion con el impacto y alta,
media y baja respecto a la probabilidad.

En cuanto al andlisis cuantitativo contempla valores numéricos que contribuyen a la calidad en la exactitud de la calificacion y evaluacion de los
riesgos de corrupcion. Tanto para el impacto como para la probabilidad se han determinado.

Tomando como guia la cartilla “Administracion del Riesgo™ del Departamento Administrativo de la Funcién PUblica, tomaremos la siguiente matriz

para la evaluacion de los riesgos de corrupcion en las empresas Publicas de Jerico.



ZONA RIESGOS DE CORRUPCION

O>» 0 —r—wW>» @O0 XX v

Casi seguro Moderada Extrema
Probable Moderada Extrema
Posible Moderada Extrema
Improbable Moderada
Rara vez Moderada

5 10 20
Moderado Mayor Catastrofico
IMPACTO
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Medicién del Riesgo de Corrupcién

Probabilidad

Descriptor

Descripcion

Frecuencia

Rara vez

Excepcional
Ocurre en excepcionales.

Mo se ha presentado en los dlimos 5

anos.

Improbable

Improbable

Puede ocurrir.

Se presentd una vez en los dlfimos 5 afios.

Posible

Posible
Es posible que suceda.

Se presentd una vez en los dlfimes 2 afios.

Probable

Es probable

Ocurre en la mayoria de los casos.

Se presento una vez en el dlimo afio.

Casi seguro

Es muy sequro
El evento ocurre en la mayoria de las

circunstancias. Es muy seguro que se presente.

Se ha preseniodo més de una vez al afio.

Medicién del Riesgo de Corrupcién

Impacto

Descriptor

Descripcion

Moderado

Alectacién parcial al proceso y a la dependencia
Genera a mediananas consecuencias para la enfidad.

Mayor

Impacio negativo de la Entidad

Genera alias consecuancias para la entidad.

Catastréfico

Consecuancias desastrosas sobre el sector

Genera consecuencias desastrosas para la enfidad.
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B. Zona de riesgo Baja, asumir el riego
M: Zona de Riesgo Moderada, asumir el riesgo, reducir el riesgo
A: Zona de riesgo Alta, reducir el riesgo, evitar el riesgo, compartir o fransferir

E: Zona de riesgo Extrema, evitar el riesgo, reducir el riesgo, compartir o tfransferir

Se debe cdlificar cada uno de los riesgos segun la matriz de acuerdo a las siguientes especificaciones. Probabilidad casi segura se califica
con 2y probabilidad posible con 1y el impacto si es insignificante con 1, si es menor con 2, si es moderado con 3, si es mayor con 4y si es

catastrofico con 5, para poder determinarlo se toma el mayor valor que se ha obtenido segun las tablas de impacto.

Para realizar la evaluacion del riesgo de corrupcion se debe tener en cuenta la posicion del riesgo en la matriz segun la celda que ocupa,

aplicando los siguientes criterios:

Si el riesgo se ubica en la zona de riesgo Baja (B), significa que su probabilidad es posible y su impacto es insignificante, lo cual permite a
la entidad asumirlo, es decir, el riesgo se encuentra en un nivel que puede aceptarlo sin necesidad de tomar otras medidas de control

diferentes a las que se poseen.

Si el riesgo se ubica en la Zona de Riesgo extrema (E), su probabilidad es casi seguro y su impacto moderado, mayor o catastréfico, por
tanto, es aconsejable eliminar la actividad que genera el riesgo en la medida que sea posible. De lo contrario se deben implementar

controles de prevencion para evitar la probabilidad del riesgo de corrupcion.
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Si el riesgo se ubica en cualquiera de las ofras Zonas moderada o alta (M o A), se deben tomar medidas para llevar en lo posible los riesgos
a la zona baja (B). Siempre que el riesgo sea calificado con impacto catastréfico, la enfidad debe disenar planes de confingencia, para

protegerse en caso de su ocurrencia.
Valoracion del Riesgo de Corrupcion.
Una vez identificados los riesgos de corrupcion la entidad debe establecer los controles teniendo en cuenta:

Conftroles preventivos, que disminuyen la probabilidad de ocurrencia o materializacion del riesgo, y Controles Correctivos, que buscan

combatir o eliminar las causas que lo generaron, en caso de materializarse.

La valoracion del riesgo es el producto de confrontar los resultados de la evaluacion del riesgo con los controles identificados en el elemento
de conftrol, denominado “Conftroles”; para realizar la valoracidon de controles existentes es necesario saber su significado.

Controles Preventivos: Aquellos que actuan para eliminar las causas del riesgo, para prevenir su ocurrencia o materializacion.

Controles Correctivos: aguellos que permiten el restablecimiento de la actividad después de ser detectado un evento no deseable; también

permiten la modificacion de las acciones que propiciaron su ocurrencia.

Politica de Administracion de Riesgos de Corrupcion.

La administracion municipal para disenar el elemento se basa, principalmente en la guia de administracién de Riesgo, del departamento

administrativo de la funcidon publica, y en la experiencia o hechos mds relevantes que se van presentando en la administracion municipal
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dando como resultados el siguiente mapa de riesgos institucional:

OBIJETIVO: Definir los lineamientos para la Gestidon de Riesgos (identificar, analizar, evaluar, tratar, monitorear y comunicar) los riesgos de la
Alcaldia Municipal de Jericd en los diferentes procesos de la entidad, considerando los riesgos que pueden afectar el cumplimiento de los

objetivos de la organizaciéon y por tanto propendiendo por tener una respuesta adecuada frente a los riesgos potenciales.

ALCANCE: La Politica debe ser aplicada tfodos los procesos, proyectos, productos de la enfidad y a las acciones ejecutadas por los servidores
publicos durante el ejercicio de sus funciones y actividades significativas de la organizacion, que representen un riesgo en el cumplimiento
de los objetivos institucionales, asi como es deber de todos los servidores cumplir con los controles establecidos para la gestion eficaz de los

resgos.

POLITICAS:

La administracion del riesgo a nivel institucional establece las Siguientes politicas:

PRIMERA LINEA DE DEFENSA: La alta direccion y el comité institucional de Gestidn y desempeno, establecerd los lineamientos para el manejo
de todos aquellos eventos que puedan afectar negativamente el logro de los objetivos y metas institfucionales. Y se encargaran de:
Implementar procesos para identificar, valorar y detectar riesgos, y a su vez determinar su manejo y mitigacion. A partir de la politica de
administracion del riesgo, establecer sistemas de gestion de riesgos y las responsabilidades para controlar riesgos especificos bajo la

supervision de la alta direccion y establecer los mapas de riesgo. Definir y disenar los controles a los riesgos.
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SEGUNDA LINEA DE DEFENSA: Los lideres de los procesos institucionales, serdn responsables de mantener actualizados los Mapas de Riesgos
de sus dependencias, y de implementar las técnicas, procedimientos y controles para garantizar que las respuestas a los riesgos Identificados

se lleven a cabo adecuada y oportunamente.

Aseguraran que los controles frente a los riesgos definidos por la Primera Linea de Defensa sean apropiados y funcionen correctamente.
Ejercer el control y la gestion de riesgos, las funciones de cumplimiento, seguridad, calidad de la politica establecida frente a la gestion del

riesgo. Supervisar la implementacion de prdacticas de gestion de riesgo eficaces por parte de la direccion estratégica.
Distribuir la informaciéon adecuada sobre riesgos a todos los servidores de la entidad, como practica de gestion del riesgo.
TERCERA LINEA DE DEFENSA; La Oficina de Conftrol Interno, hard seguimiento a las acciones que se desarrollen para una efectiva

administracion del riesgo y realizard el monitoreo a las contingencias, a fin de sugerir los correctivos y ajustes necesarios para asegurar que el

manejo del riesgo eficazmente, y desarrollara las siguientes actividades:

e Asesorar en metodologias para la identificacion y administracion de los riesgos, en coordinacion con la segunda linea de defensa.
e |dentificary evaluar cambios que podrian tener un impacto significativo en el SCI, durante Ias evaluaciones periddicas de riesgos y en

el proceso auditor.

e Comunicar al Comité Institucional de coordinacidn de control Interno posibles cambios e impactos en la evaluacién del riesgo,

detectados en las auditorias.



EE.FIF..

Empresas Pdblicas de Jerico SA. ESP

e Revisar la efectividad y aplicacion de controles, planes de contingencia y actividades de monitoreo vinculadas a riesgos claves de la
enfidad.

e Alertar sobre la probabilidad de riesgo de fraude o corrupcidn en las dreas auditadas.

NOTA: Todos servidores, aplicardn los lineamientos establecidos para la administracion del riesgo y participardn activamente para la
aprehensidon de las nuevas prdcticas propuestas, que exigen valores y principios éticos, el ejercicio del autocontrol y la autoevaluacion,
calidad en la informacion generada y compartida, decisiones oportunas y eficaces, asi como la racionalidad en la utilizacion de los recursos

institucionales.

CONCEPTOS BASICOS RELACIONADOS CON EL RIESGO

CAUSA: Todos aquellos factores internos y externos que solos o en combinaciéon con otros, pueden producir la materializacion de un riesgo.

Medios, circunstancias, situaciones o agentes generadores del riesgo.

CONSECUENCIA: Los efectos o situaciones resultantes de la materializacion del riesgo que impactan en el proceso, la entidad, sus grupos de
valor y demdads partes interesadas. Puede ser entre otros, una perdida, un dano, un prejuicio, un detrimento. Es el resulfado de un evento que

afecta los objetivos.

GESTION DEL RIESGO: Proceso efectuado por la alta direccién de la entidad y por todo el personal para proporcionar a la administracién un

aseguramiento razonable con respecto al logro de los objetivos.
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IMPACTO: Son las consecuencias o efectos que puede generar la materializacion del riesgo en la entidad.

PROBABILIDAD: Oportunidad de ocurrencia de un riesgo. Se mide segun la frecuencia (nUmero de veces en que se ha presentado el riesgo

en un periodo determinado) o por la factibilidad (factores internos o externos que pueden determinar que el riesgo se presente).

RIESGOS: Posibilidad que suceda algun evento que genere un impacto en la entidad, pudiendo entorpecer su funcionamiento y/o minimizar

el logro de los mismos.

RIESGO INHERENTE: Es al que se enfrenta una entidad en ausencia de acciones de la Direccidon para modificar su probabilidad o impacto.

RIESGO RESIDUAL: Nivel de riesgo que permanece luego de tfomar medidas de tratamiento del riesgo.

RIESGOS DE CORRUPCION: Posibilidad de que por accién u omisién, se use el poder para poder desviar Ia gestion de lo publico hacia un

beneficio privado.

RIESGO DE GESTION: Posibilidad de que suceda algin evento que genere un impacto sobre el cumplimiento de los objetivos. Se expresa en

términos de probabilidad y consecuencias.

RIESGO DE SEGURIDAD DIGITAL: Combinacion de amenazas y vulnerabilidades en el entorno digital. Puede debilitar el logro de objetivos
econdmicos y sociales, asi como afectar la soberania nacional, la integridad territorial, el orden constitucional y los intereses nacionales.

Incluye aspectos relacionados con el ambiente fisico, digital y las personas.
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MAPA DE RIESGOS: Documento con la informacion resultante de la gestion del riesgo.

CONTROLES PREVENTIVOS: Evitan que un evento suceda. Actian sobre la causa de los riesgos, con el fin de disminuir su probabilidad de
ocurrencia y constfituyen la primera linea de defensa conftra ellos; también actian para disminuir la accion de los agentes generadores de

los riesgos.

CONTROLES DETECTIVOS: Se disenan para descubrir un evento, iregularidad o un resultado no previsto; alertan sobre la presencia de los riesgos
y permiten tomar medidas inmediatas; pueden ser manuales o computarizados. Generalmente sirven para supervisar la ejecucion del
proceso y se usan para verificar la eficacia de los controles preventivos. Ofrecen la segunda barrera de seguridad frente a los riesgos, pueden
informar y registrar la ocurrencia de los hechos no deseados, accionar

alarmas, bloquear la operacion de un sistema, monitorear, o alertar a los servidores publicos.

CONTROLES CORRECTIVOS: permiten el restablecimiento de la actividad después de ser detectado un evento no deseable y la modificacion
de las acciones que propiciaron su ocurrencia. Estos controles se establecen cuando los preventivos no operan y permiten mejorar las
deficiencias; por lo general actuan con los controles detectivos, implican reprocesos y son mds costosos porque actian cuando ya se han
presentado hechos que implican pérdidas para la entidad. La mayoria son de fipo administrativo y requieren politicas o procedimientos para

sU ejecucion

METODOLOGIA: Se disend una matriz para identificar los factores de riesgos Internos y Externos de

toda la enfidad y se analizaron las debilidades y amenazas para incluirlas en la matriz de riesgos. Informacion que es llevada a una tabla de
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Excel para su posterior tabulacion y andlisis.

TIPOS DE RIESGOS

Riesgo Estratégico: Se asocia con la forma en que se administra la Entidad. El manejo del riesgo estratégico se enfoca a asuntos globales
relacionados con la mision y el cumplimiento de los objetivos estratégicos, la clara definicion de politicas, diseno y conceptualizacion de la

enfidad por parte de la alta gerencia.

Riesgos de Imagen: Estdn relacionados con la percepciéon y la confianza por parte de la ciudadania hacia la institucion.

Riesgos Operativos: Comprenden riesgos provenientes del funcionamiento y operatividad de los sistemas de informacion institucional, de la

definicion de los procesos, de la estructura de la entidad, de la articulacion entre dependencias.

Riesgos Financieros: Se relacionan con el manejo de los recursos de la entidad que incluyen: la ejecucién presupuestal, la elaboracion de los

estados financieros, los pagos, manejos de excedentes de tesoreria y el manejo sobre los bienes.

Riesgos de Cumplimiento: Se asocian con la capacidad de la entidad para cumplir con los requisitos legales, contractuales, de ética publica
y en general con su compromiso ante la comunidad.

Riesgos de Tecnologia: Estan relacionados con la capacidad tecnolégica de la Entidad para satisfacer sus necesidades actuales y futuras y
el cumplimiento de Ia mision.
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PROBABILIDAD

Se entiende por probabilidad la posibilidad de ocurrencia del riesgo; esta puede ser medida con criterios de frecuencia, si se ha materializado
(por ejemplo: nUmero de veces en un tiempo determinado), o de Factibilidad teniendo en cuenta la presencia de factores internos y externos
que pueden propiciar el riesgo, aunque este no se haya materializado. Bajo el criterio de probabilidad, el riesgo se debe medir a partir de las

siguientes especificaciones:

PROBABILIDAD v/r
RARO 1
IMPROBABLE 2
POSIBLE 3
PROBABLE 4

CASI SEGURO 5

Valor 1 Raro El evento puede ocurrir solo en circunstancias excepcionales. No se ha presentado en los Ultimos 5 aios.

Valor 2 Improbable El evento puede ocurrir en algdn momento Al menos de una vez en los Ultimos 5 anos.

Valor 3 Posible El evento podria ocurrir en algdn momento Al menos de una vez en los Ultimos 2 anos.

Valor 4 Probable El evento probablemente ocurrird en la mayoria de las circunstancias Al menos de una vez en el Ultimo ano.

Valor 5 Casi seguro Se espera que el evento ocurra en la mayoria de las circunstancias Mds de una vez al ano.

IMPACTO:
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Resultado y/o Consecuencia de un evento expresado cudalitativa o cuantitativamente, como por ejemplo una pérdida, lesion, desventaja o
ganancia.

Puede haber una serie de resultados posibles asociados con un evento, Bajo el criterio de impacto, el riesgo se debe medir a partir de las
siguientes especificaciones:

IMPACTO
v/r
INSIGNIFICANTE 3 D /R 3 6 9 12 15
MENOR 6 RO 3 6 9 12 15
MODERADO ¢
MAYOR 12 6 12 1 2 30
CATASTROFICO 15
3 9 18 27 36 45
4 12 24 36 48 60
15 30 45 60 75
IMPACTO | INSIGNIFICANTE MENOR MODERADO MAYOR CATASTROFICO

Valor 3 Insignificante, Si el hecho llegara a presentarse, fendria consecuencias o efectos minimos sobre la entidad.
Valor 6 Menor, Si el hecho llegara a presentarse, tendria bajo impacto o efecto sobre la entidad.

Valor 9 Moderado, Si el hecho llegara a presentarse, tendria medianas consecuencias o efectos sobre la entidad.
Valor 12 Mayor, Si el hecho llegara a presentarse, tendria altas consecuencias o efectos sobre la entidad.

Valor 15 Catastréfico, Si el hecho llegara a presentarse, tendria desastrosas
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Consecuencias o efectos sobre la entidad.

Identificacion de Riesgos, Andlisis de Riesgos y Valoracion de Riesgos

Se disend formato en Excel en donde se plasman todos estos numerales y los lineamientos a seguir a partir del contexto estratégico,
concluyendo en la siguiente matriz para calificar el riesgo:

Que se interpreta de la siguiente forma:

VALORACION DEL RIESGO

NIVEL ~ DE CALIFICACION
RIESGO

INHERENTE

EXTREMO 41 A 65

ALTO 21 A40
MODERADO 11TA20

BAJO 1A10

Seguidamente se elabora una matriz similar para los controles existentes de tal forma que se pueda determinar la efectividad de los controles

y por ende deducir el riesgo residual. En la realizacion de esta matriz se tienen en cuenta el tipo de control y la periodicidad con que se
realiza.

tipos de control existentes:
TIPO DE

CONTROL v/r

PREVENTIVO 4
CORRECTIVO 3
DETECTIVO 2

INEXISTENTE 1

En la tabla anterior se ilustran los tipos de control existentes y su respectiva valoracidon al momento de realizar la matriz.



Periodicidad en los controles:
PERIODICIDADA DEL

CONTROL v/r

PERMANENTE 3

PERIODICO 2
OCASIONAL 1

La tabla anterior ilustra la periodicidad en que se efectian los controles y su respectiva valoracion segun el caso.
EFICACIA DEL CONTROL:

El producto de las dos tablas anteriores nos genera la

proceso.
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matriz eficacia del control la misma que nos sirve para determinar el riesgo residual del

TIPO DE V/R PERIODICIDAD V/R PRODUC | EFIC DE V/R
CONTROL TO CONTROL

PREVENTIVO PERMANENTE 3 12 ALTA 4
PREVENTIVO PERIODICO 2 8 MEDIA 3
PREVENTIVO OCASIONAL 1 4 BAJA 2
CORRECTIVO PERMANENTE 3 9 ALTA 4
CORRECTIVO PERIODICO 2 6 MEDIA 3
CORRECTIVO OCASIONAL 1 3 BAJA 2
DETECTIVO PERMANENTE 3 6 MEDIA 3
DETECTIVO PERIODICO 2 4 BAJA 2
DETECTIVO OCASIONAL 1 2 BAJA 2
INEXISTENTE -- 1 INEXISTEN TE 1
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Que se interpreta de la siguiente forma:

Si el resultado de multiplicar el tipo de control por la periodicidad nos da igual o menor a uno, la eficacia del control es inexistente, pero si
dicha operacion nos da como resultado un valor mayor que uno (1) y menor o igual a cuatro (4) el control es bajo; si el resultado es igual o
mayor que cinco (5) y menor o igual a ocho (8) el control es medio; y si el valor es mayor o igual a nueve (9) y menor o igual a doce (12) el
conftrol es alto.

Después de efectuar esta operacion asignamos valor a la eficacia del control como lo muestra la siguiente tabla, para posteriormente tomar
el riesgo inherente y dividirlo por la eficacia del riesgo dando como resultado el riesgo residual o riesgo después de efectuar o aplicar las
medidas de mitigacion.

EFICACIA DEL CONTROL
ALTO 4
MEDIO 3
BAJO 2
INEXISTENTE 1

Con todo lo anterior se puede determinar el riesgo residual que equivale a decir el riesgo que realmente estd asumiendo la administracion o
Nivel de riesgo que permanece luego de tomar medidas de tratamiento del mismo.

ANEXO:
Mapa de Riesgos Institucional.

Seguimiento de los Riesgos de Corrupcion.
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Teniendo en cuenta que la dindmica en la cual se desenvuelve la corrupcidon puede variar y en algunos casos sofisticarse, dificultando o
incluso impidiendo su deteccion, es necesario que permanentemente se revisen las causas del riesgo de corrupcion identificado, para lo cual
la oficina de Control Interno hard seguimiento a los mapas de riesgos por lo menos tres (03) veces al ano, esto es con corte a abril 30, agosto
31y diciembre 31.

Mapa de Riesgos de Corrupcion.

Teniendo en cuenta que ya identificamos los riesgos y las medidas para mitigarlos, elaboramos a continuacion los mapas o matriz de riesgos
de corrupcion para la Alcaldia de Jerico se anexa archivo en excel

Integrar y alinear las politicas internas a fin de respaldar la integridad a todos los ndsde la organizacion.

Propiciar espacios de interaccion con los grupos de interés para el mejoramiento de la imagen y confianza de la institucion

Promover un programa integrado de lucha contra la corrupcion al interior de la organizacion

T o

La Alta Gerencia y gerencia media se compromete a fortalecerlos controles en los posibles actos de corrupcion

Realizar una articulacién para el fortalecimiento de la dimensién 7 de MIPG

o o

Fomentar la integridad en las actividades operacionales de la empresa
e. Impulsar el fortalecimiento de directrices tendientes a la lucha contra lacorrupcidn
f. Cero tolerancia a los actos de corrupcion

g. Readlizar las denuncias correspondientes a los entes de control en el caso de presentarse un caso de corrupcion.
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h. Monitorear permanente |os riesgos, realizar el seguimiento y verificar que los controles sean apropiados.
i. Mitigar los riesgos

j- Prevenir los riesgos

Promover el cumplimiento de mecanismos de integridad a todos los niveles y lineas de defensa y propiciar por un adecuado mapa de

riesgo con cero tolerancia a los riesgos de corrupcion.
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6.2 RACIONALIZACION DE TRAMITES

Facilitar al usuario el acceso a los trédmites de la entidad, mediante la caracterizacion adecuada de los trédmites, la aplicacion de

politicas ambientales como cero papeles y la aplicacion de los procesos y procedimiento de la entidad de manera agil, facil y simple.

Formulacion e implementacion de la racionalizacion de trdmites que incorpore el usode las fecnologias de la informacion y las

comunicaciones

6.2.1
6.2.2

6.2.3
6.2.4

Revisar, actualizar y difundir lo relativo a los tramites y OPA’s

Automatizaciéon del 30% del inventario de trdmites

Digitalizacion del 30% de la gestion relacionada con los tfrdmites

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario en relacidon con los trédmites.

Implementar acciones de racionalizacion que incorporen el uso de tecnologias de lainformacion y las comunicaciones, informar

los framites mediante la pdgina web de la entidad y facilitar los pagos.

6.3 RENDICION DE CUENTAS
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Desarrollar actividades tendientes a definir y fortalecer los mecanismos de participaciéon ciudadana, garantizando la generacion
permanente de espacios para elsuministro de la informacién de la Entidad y la promocién del didlogo, fomentando la comunicacion

transversal entre EMPRESAS PUBLICAS DE JERICO vy los grupos de interés y de valor , aplicando las buenaspracticas de buen gobierno.

Fortalecer las relaciones de confianza con los grupos de inferés a fravés de los diferentes espacios de didlogo y participacion
promovidos por EMPRESAS PUBLICAS DE JERICO, en especial la rendicién de cuentas ante el concejo municipal, grupos de valor vy el

espacio otorgado por la Alcaldia de Jerico.

6.3.1 Realizar ejercicios de colaboracion abierta con los grupos de interés para procesar, analizar y utilizar informacion en datos abiertos
para ejercicios derendicion de cuentas y /o socializaciones, didlogos (resulfados del componente atencion al ciudadano)
6.3.2  Formulacion y ejecucion de Agendas de Relacionamientos con grupos de Interés-
Partes de Interés
6.3.3  Promocién y Divulgaciéon del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano
6.3.4  Socializar los proyectos de empresas PUblicas de Jerico a los grupos de interés
6.3.5 Realizar capacitacion y formacion en temas de cultura ciudadana en serviciospublicos domiciliarios, TIC™S, uso racional de agua,
energia e internet

6.3.6 Presentar los resultados de la evaluacion del cumplimiento de las agendas derelacionamiento con los grupos de interés priorizados
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6.3.7  Participar en eventos comunitarios con enfoque prestacion de servicios puUblicos

6.3.8 Convocar audiencias publicas o socializaciones y didlogos con los grupos de interés con el fin de presentar los resultados de la

vigencia y retroalimentacion dela gestion convocados por las diferentes entidades.

6.3.9 Aplicacion de encuesta PAAC a los grupos de interés que participan en las reuniones, mesas de trabajo, recorridos, socializacion de

la obra y en laconformaciéon del comité de seguimiento de la obra

6.3.10 Presentar la rendicion de cuentas de manera virtual para acceso a los grupos de valor.

T o

a o

o

Tener en cuenta alos grupos de interés para aplicar los ejercicios de rendicionde cuentas creados por la entidad.

Formular cada agenda de relacionamiento con cada una de las Gerencias Estratégicas

Tener en cuenta alos grupos de interés para la promocion y divulagacion delPACC

Socializacion de los proyectos de a los grupos de interés

Tener en cuenta a los grupos de interés para capacitarlos con relaciéon al uso racional y eficiente de los servicios publicos .
Convocar a los grupos de interés priorizados para presentar los resulfados de evaluacion.

Utilizar los canales de comunicacion como redes sociales, chat, entre otros parainformar a los grupos de interés sobre la gestion de
la enfidad.

Utilizar los canales de comunicacion como redes sociales, chat, entre otros parainformar a los grupos de interés sobre la gestion de
la enfidad.

Publicar los seguimientos al plan de accidn de las empresas Publicas de JERICO.

Convocar a los grupos de interés para la realizacién de encuestas anualesy



6.4 MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

Difundir el uso de la herramienta digital de la atencién a las PQRSD
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Mejorar la articulacion al interior de Empresas Publicas de Jericé en relacion con el servicio al ciudadano para mejorar la efectividad

de los canales de atencion y el servicio al cliente preferencial e incluyente.

* Lineamientos

6.4.1
6.4.2
6.4.3
6.4.4
6.4.5

Fortalecimiento de los canales de atencion.

Mejoramiento de las competencias del Talento Humano.

Aseguramiento normativo y procedimental.

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario en relacion con los tramites

Presentar los seguimientos a las PQRSD

a. Implementacion de acciones de tecnologia de la informacion.

b. Articulacién con la Gerencia de Area de T.l y Gerencia de Area de GestionHumana



6.5 MECANISMOS PARA LA TRANSPARENCIA Y EL ACCESO A LA INFORMACION

Establecer estrategias en para la rendicion de la informacion abierta al publico a través de la aplicacion de laley 1712 de 2014.

Fortalecer el drea de comunicacion y mejorar los indicadores en el ITA

6.5.1 Fortalecer la lucha anticorrupcion por medio de la socializacion de la politica deética

6.5.2  Redlizar la clasificacion de Activos de Informacién

6.5.3  Fortalecer la Gestion Electronica de la Informacion
6.5.4 Disenar e Implementar campanasde fortalecimientopara promover laTransparencia & el Acceso a la Informacién publica
6.5.5 Fortalecimiento de los compromisos de la ley de transparencia y la prevencion de la corrupcion

6.5.6 Publicacion de informacion de Defensa Juridica en cumplimiento de la Ley 1712 del 6 de marzo de 2014

« Condiciones de Exito
a. Socializacién de la politica de ética de las empresas Publicas de JERICO
b. Socializacion y Seguimiento a los canales de comunicacion para denuncias por actos de corrupcion

c. Socializacién de la Politica de Transparencia para dar cumplimiento a las herramientas de Gobierno Corporativo



6.6 OTRAS INICIATIVAS

Promover la coherencia organizacional a partir del fortalecimiento del actuar ético enlos servidores publicos

GERENCIA

« Estrategia

Fortalecer Mecanismos de gobernabilidad, de integridad y Cultura de los valores y principios de la entidad.

Fortalecimiento de la Cultura de valores y aplicacion del cddigo de ética

Liderar cultura Estrategia “los valores compromiso de todos”

Gestion Etica con la Estrategia Empresarial

6.6.1 Asegurar la participacién en la implementacion del Cédigo de Etica.



6.6.2 Fomentar la coherencia organizacional a través de las prdcticas colaborativasdesde la Etica

Articulacion con la Alta y Media Gerencia



8.SEGUIMIENTO

» La gerencia de la empresa, readliza la consolidacion de la informacion de cada componente, la cual es enviada a la oficina de

Confrol Interno, para su control y verificacion de avances del plan de trabajo, en

fecha de seguimiento:

Primer seguimiento: Con Corte al 30 de abril.

fecha de seguimiento:

Segundo seguimiento: Con corte al
31 de agosto.

fecha de seguimiento:

Tercer seguimiento: Con corte al 31
de diciembre.

> una periodicidad asi:

Y la publicaciéon de estos seguimientos deberd realizarse 10 dias después de realizarlos.



Se anexa mapa de riesgos

LUZ ALICIA MONCA

Gerente Empresas Publicas de Jerico

9. ANEXOS

Elaboré: Gerente

Supervisd: Gerente

Revisé: Gerente
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